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Arbejdsplan for Individuel Medlemsservice (IMS-udvalget)
DF-periode 2025-2026

IMS-udvalget har som sit primaere ansvar at fastlaegge de overordnede retningslinjer for, hvordan PROSA varetager
medlemmernes individuelle faglige og sociale interesser.
Konkret deekker dette de forhold, der sikrer, at PROSA kan yde en tilfredsstillende medlemsservice.

Udvalget har desuden ansvaret for advokatkontoen og sikrer, at midlerne forbruges i overensstemmelse med de
vedtagne retningslinjer og afrapporteringen fastlagt af HB.

Udvalget har ansvaret for PROSAs brug af aftalerne vedrgrende:
e arbejdspsykologydelser (Joblife)
e diverse advokater
e socialradgiverydelser (FH)
og skal sikre, at den ydede service er i orden i.f.t. kvalitet og forbrug.

Vision
Under udarbejdelse

IMS-Udvalget bestar af
e  Githa Moxon, Administrativ leder af JUR-omradet
e  Mikael Kure, HB-repraesentant
e Jesper Kjaer, Vest
e Mogens Sgrensen, @ST
e  Mette Holdt, Offentlig
e Mirza Cirkinagic, Mgdeleder
e  Curt Kjaersgaard Raavig, Sekundant

Mgder
Det tilstraebes, at mgder afholdes 21 dage f@r hvert HB-mg@de. Mgderne afholdes fysisk, men virtuel deltagelse er
mulig.

Hvis der opstar sager af hastende karakter, kan udvalget indkaldes til ekstraordinaere virtuelle mgder.
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din IT-fagforening

Specifikke arbejdsomrader i perioden 2025-2026

Foruden det normale arbejde og afrapportering, har udvalget identificeret fglgende arbejdsopgaver.

a) Opfelgning pa IMS visionsarbejdet fra 2024
Slut 2024 lagde IMS udvalget grunden for en IMS vision.
Arbejdet er nu i JUR teamet, som tager det op til efteraret 2025.
Efter behandling vil IMS visionen blive fastlagt.

b) IT-understgttelse
Udvalget undersgger IT-understgttelse for JUR-omradet, dette arbejde omfatter tre hovedomrader:
- Telefonregistreringssystem, der sikrer, at telefonhenvendelser registreres nemt og hurtigt.

- Al-support til besvarelse af mails og telefonhenvendelser.

- Sggeportal i det eksisterende arkiv, som skal flyttes ud af Outlook.

Det forventes, at de to fgrste systemer implementeres i perioden.

Systemerne skal integreres i en mere overordnet strategi for fremtidens medlemsregistrering, da
standardsystemet bag den nuvaerende medlemsregistrering lukkes af leverandgren (Dynamics CRM (on-
premises)) ca. i 2029.

Der vil blive ansggt om midler via FU/HB, og der indgar derfor ikke en gkonomisk indstilling i denne
arbejdsplan.

c) Evaluering af advokatudgifter
Aret 2024 har veeret et dyrt ar pa advokatkontoen. Udover de normale udsving, har inflationen ogsa vaere en
medvirkende faktor. Derfor vil udvalget evaluere omradet og eventuelt komme med anbefalinger.

Som en del af evalueringen vil der desuden blive foretaget en saerskilt gennemgang af omkostninger pa
selvstaendigomradet.

d) Stgtte PROSAs mal om flere medlemmer

Gennem god medlemsservice og en medlemsservice, der skaber viden om vores arbejde og de problemer, vi
lgser for medlemmerne, st@tter vi vores medlemsvakst. Derudover skal vi stgtte medlemsfastholdelsen ved
at fortelle om gode medlemsfordele, nar vi i vores kontakt med medlemmer oplever, at de kan fa gavn af
dem.
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Tilgengelige og relevant medlemsservice

PROSA skal have en tidssvarende juridisk medlemsservice, som ggr det naturligt for medlemmer og potentielle
medlemmer, at fastholde/vaelge medlemskab af PROSA
Udvalget skal sikre, at PROSA kan tilbyde en hgj kvalitet af service pa fglgende omrader:

e Radgivning og faglig sagsbehandling, f.eks. om ansaettelseskontrakter (herunder klausuler), arbejdsvilkar
(herunder overarbejde og radighedsvagt), arbejdsmiljg, barsel, ferie og opsigelser samt betalingsstandsning
og konkurs.

e Radgivning og faglig sagsbehandling om andre forhold af betydning for anszettelsesforholdet — herunder
overvagning pa arbejdspladsen, Persondataloven samt Lov om ophavsret.

Nar det er ngdvendigt eller nar de juridiske graenser for, hvad der faktisk er lovligt skal afprgves, fgres sagen ved brug
af advokat.

| sager af principiel karakter har udvalget mulighed for at dispensere fra geeldende regler og procedurer.

Udvalget skal sikre, at PROSA ogsa kan tilbyde radgivning og hjaelp i andre sager, herunder bistand:
o | forbindelse med sager der vedrgrer sociale forhold og pension
e | form af arbejdspsykologbistand i forbindelse med arbejdsrelateret stress og psykiske problemer
e | forbindelse med arbejdsskader

Ligeledes skal udvalget sikre, at lokalafdelingernes bestyrelser har mulighed for at fglge med i hvad der foregar pa
deres omrade.

Fokus:

e At medlemmer af PROSA skal have let adgang til kvalificeret hjeelp, nar de har brug for det.

e Atunderstgtte at der er en velfungerende vagtordning, for henvendelser, i PROSA.

e Udstraekningen af direktiver og lovgivning om falske selvstaendige afprgves nar der er tvivl/uenighed herom.
Saledes at PROSAs medlemmer far bedst gavn af den beskyttelse der ligger heri.

e Atsikre, at medlemmerne er tilfredse med den service vi tilbyder, evt. ved at lave tilfredshedsundersggelser
og andre kvalitetssikringstiltag. Herunder arbejde for bedre dataopsamling fra kontakten med det enkelte
medlem.

e Evaluere og optimere den juridiske pakke vi tilbyder

e At stgtte det videre visionsarbejde for IMS

e At prioritere IMS arbejdet og sikre den politiske opbakning for JUR nar der sker uforudsete andringer som
bergrer vores medlemmers brug af individuel medlemsservice.

e At arbejde med hgjere medlemsinvolvering i udarbejdelse af vores medlemsservice.
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Overvagning af it-arbejdsmarkedets problemer

Individuel Medlemsservice kan give PROSA et tidligt kendskab til nye udviklinger og problematikker pa it-
arbejdsmarkedet.

Udvalget skal:

Sikre at viden om udviklinger og problematikker fra individuel medlemsservice opsamles til bedst mulig
brug/udnyttelse i PROSA.

Fokus:
e At lgfte sager der har brug for politisk bevdgenhed ind i PROSA og de udvalg der arbejder med emnet. Dette
kan f.eks. vaere
o Sager der ikke kan vindes under nuvaerende lovgivning og overenskomster, men vurderes som et
urimeligt problem for Ienmodtageren.
o Sager som stigende medlemmer har brug for hjzelp til.
e Hermed igangsaette initiativer der kan understgtte/implementere politikeendringen som PROSA gnsker.
e At skabe opmarksomhed pa de situationer hvor udenlandske dokumenter omkring anszettelses-
/personaleforholdet giver problemer.
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Styrkelse af medlemmernes viden om deres rettigheder

Et medlem, der kender sine rettigheder, star staerkere, nar en situation opstar. Ligeledes vil en bred viden om
rettigheder aflaste den individuelle medlemsservice. Derfor arbejder PROSA pa at gge medlemmernes kendskab til
deres rettigheder.

Derudover har det den afledte effekt, at det synligggr PROSAs arbejde med individuel medlemsservice.

Fokus
e Kommunikation sker primaert pad/i
o PROSA-bladet
o Web
o Nyhedsbreve
o Sociale medier
e Pjecer og foldere bruges kun nar der er en specifik grund til det, f.eks. hvis de skal deles ud.
e Enstgrre og stgrre udenlandsk medlemsskare forventes at have endnu mindre viden om den danske model,
lovgivningen og fagbevaegelsens status i Danmark. Derfor er der brug for specifikt at sgrge for at ogsa de
bliver tilgodeset i den forbindelse.



